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PROCEDIMIENTO CAMBIO A GRAN CLIENTE

A continuacidn se presenta los pasos a seguir para la gestién de cambio a Gran Cliente.

1- Como lo establece la Resolucion AN No0.961-ELEC de 25 de Junio de 20017 y modificados
mediante la Resolucion AN No0.3478-ELEC de 10 de Mayo de 2017, el Gran cliente debe
entregar notificacién formal a la empresa Distribuidora, donde indique su decisién de
comprar en el Mercado Mayorista, con una antelacién no menor de 30 dias. Esta
notificacién debe estar firmada por el Representante Legal de la sociedad titular y
contener en anexo los documentos legales: Copia de cédula del Representante Legal y
Copia vigente de la Certificacién de Registro Publico.

2- El Gran Cliente debe entregar Planos Eléctricos, con los esquemas que contemple el
esquema la medicién existente de la Distribuidora y el esquema de la propuesta de la
medida SMEC, propiedad del cliente.

3- La empresa Distribuidora realizard una inspeccidn en campo, conjuntamente con el cliente
o persona debidamente autorizada por el cliente, para verificar la informacion
contemplada en los planos eléctricos, suministrados por el cliente.

4- En caso de requerirse una interrupcion eléctrica para la conexién o instalacién de los
nuevos elementos de la medida SMEC del cliente, el Gran Cliente deberd solicitarla a la
Distribuidora, a través de una nota firmada por el Representante Legal, donde indique el
dia, horario, duracién y los detalles de los trabajos a realizar.

5- La empresa Distribuidora gestiona con el Gran Cliente la firma del Contrato de Uso de
Redes y compra de potencia.

6- El Gran Cliente debe enviarle a la empresa Distribuidora la Certificacion del medidor
SMEC, emitido por el CND para ser creado en el sistema de gestion comercial para la
facturacién mensual.

7- El CND envia a la Empresa Distribuidora la notificacién formal de la entrada de operacion
comercial del Gran Cliente, indicando la fecha, hora y nombre de Generador.

8- El Gran Cliente debe cancelar los saldos pendientes y solicitar la baja del contrato de
suministro eléctrico.

9- La Empresa Distribuidora realiza la alta de contrato de Uso de Red para la facturacion
mensual, la cual serd mes calendario.
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Informacion que debe presentar el Gran Cliente:

1. Nota informativa dirigida a la Distribuidora, donde indique su decisién de comprar en el
Mercado Mayorista.

2. Copia de Cédula del Representante Legal.

3. Copia de la Certificacién de la Sociedad titular, emitida por el Registro Publico.

4. Planos Eléctricos, con los esquemas que contemple la medicion existente de la
Distribuidora y la propuesta de la medida SMEC, propiedad del cliente.

5. Certificacién del medidor SMEC, emitida por el Centro Nacional de Despacho.



