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Conoce tu Oficina Virtual

Ingresa  tu  usuario  y

contraseña.  Si  no cuentas  con

ellos,  deberás  registrarte

primero.

Para  registrarte  de  clic  en  la

opción “Registrarte aquí”.

Ingresa  tu  Número  de

Identificación  del  Suministro

(NIS),  Número  de  medidor

(como aparece en tu factura) y

Código de Verificación.



oficinavirtual
www.naturgy.com.pa/oficinavirtual

Conoce tu Oficina Virtual

Una  vez  que  ingreses,  dentro  de  la

pestaña “Mi oficina” podrás:

- Modificar tus datos.

- Consultar: contratos, consumos,

solicitudes,  facturas  y  generar

duplicados de éstas.

Elige  la  opción  deseada  en  el

menú superior. 

Ingresa a la pestaña “Atención al cliente”

para:

- Crear una petición, Queja o Reclamo.

- Consultar Teléfonos de Atención al

Cliente.

- Localizar Centros de Atención. 


