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Conoce tu Oficina Virtual

Naturgy V

Bienvenido a nuestra Oficina Virtual

Este espacio ha sido creado para darte mayor cercania con tu
empresa de energia, brindandote una mayor comunicacion y ahorro
de tiempo para la atencidn de solicitudes y/o requerimientos. Con
solo un click podras:

« Generar duplicado de factura.
» Realizar Peticiones, Quejas o Reclamaciones en linea.
« Consultar el historial de consumo.

Si tienes dudas para registrarte. consulta el instructivo dando click
aqgui

Identificate

Con este canal de atencidn podras gestionar tu semvicio de energia eléctrica de
forma rapida, facil y cdmoda.

(*) Campos obligatorios

Entrar a la Oficina Virtual, Clientes residenciales y
comerciales

(*) Usuario:

(6-25 nimeros o letras sin guiones ni caracteres
especiales)

(*) Contrasefia:

(8-12 ndmeros o letras mindsculas y maylsculas sin
guiones ni caracteres especiales)

Mo recuerdo mi usuario vio contrasefia
£ALN no estds registrado? Reagistrate agui.

Ingresa tu usuario y
contrasena. Si no cuentas con
ellos, deberas registrarte
primero.

Registrarse en la Oficina Virtual
Paso 1 Paso 2 Paso 3
|dentificacion del suministro Datos de acceso y contacho Preferencias y confirmacion
4
(*) Campos obligatorios
(*) NUmero de |dentificacion del Suministro (NI1S):
(7 caracteres numericos) (3 caracteres numéaricos)
(*) Numero de medidor: Instructivo
(1-12 caracteras)
Se encuentra en la parte media de |a factura de electricidad.
(*) Codigo de Verificacion:
™
No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Para registrarte de clic en la
opcion “Registrarte aqui”.

Ingresa tu Numero de
Identificacion del Suministro
(NIS), Numero de medidor
(como aparece en tu factura) y

Codigo de Verificacion.
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Conoce tu Oficina Virtual

Inicio Mi oficina + | Atencion al cliente ~ Informacién del suministro
Mis datos Mis contratos Mis facturas Mis pagos Mis consumos Mis solicitudes y reclamos
Estas en: Inicio = Mi oficina Avisos(0)
Te recomendamos Una vez que ingreses, dentro de la

Mi oficina
pestana “Mi oficina” podras:

Actualizaci |
Mis altimas facturas Total deuda de datos % dﬁ d
o - Modificar tus datos.

0,00 (%)
Importe ($)
‘ - Consultar: contratos, consumos,
EJ_‘ 17M12/2018 0,00 . . .
= Fécil pago % solicitudes, facturas y generar
QJ_“ 189M11/2018 69,52 - = . ,
- = duplicados de éstas.
. 2011072018 65,32
— g iDénde pagar? ]
Para garantizar que &l codigo de barras, que aparece en el H [
estado de cuenta, sea leido en un punto de pago debe utilizar E Ellge Ia OpCIOn deseada en el
una impresora |aser y en alta calidad. menu Superior.

Wer mis facturas anteriores

Atencidn al cliente

Es un espacio donde podras interactuar con la compafiia para peder resolver tus necesidades.
”

Ingresa a la pestana “Atencién al cliente iR et

Tendras la informacion de otros de nuestros puntos de contacto, comoe son los Teléfonos de Atencion
al Cliente y los Centros de Atencidon con los cuales también puedes interactuar para la solucicn de tus
requerimientos.

para:

- Crear una peticion, Queja o Reclamo.

- Consultar Teléfonos de Atencion al
Cliente.

- Localizar Centros de Atencion.

Crear una peticion

s Peodras plantearnos una Peticion, Queja o Reclamo sobre |a prestacion del servicio de enargia.




